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Psykologisk tryghed

“Psykologisk tryghed defineres som en
feelles overbevisning om, at det er trygt at
lobe en interpersonel risiko i Amy Edmondson

arbejdsfallesskabet.”
(Edmondson, 1999:354)

“Betegnelsen daekker over en
oplevet overbevisning om, at
arbejdsfeellesskabets medlemmer
Ikke vil udskamme, forkaste eller
straffe den enkelte for, at forteelle,

hvad der ligger én pa sinde.”
(Edmondson, 1999:354)

Amy C.Edmondson
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Fordele ved hgj grad af oplevet psykologisk MM
tryghed

* Forskerne fandt, at arbejdsgrupper med en hgj grad af
psykologisk tryghed
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* er mere innovative og bedre til at laere af og med hinanden,

* er mere rummelige og tolerante (ogsa over for mennesker, der er
anderledes end dem selv),
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* oplever mindre udskiftning af medarbejdere,

* oplever en hgjere grad af trivsel i arbejdet,
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» vurderes dobbelt sa produktive af deres ledere
* og har hgjere kvalitet i arbejdet. (\“M\“
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Baggrund
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Grundvilkar i hospitalsarbejde
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Hospitalsarbejdets styringsteknologier
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Kraenkende handlinger
Graenseoverskridende adfaerd
Hard tone
Angst/bekymring for at dele fejl
Manglende laering i arbejdet

Sronl i
pha OPTION

MILLE MORTENSEN.dk 04-06-2024



Arbejdsmiljgkulturer

Et trygt socialt arbejdsmiljg

» Konflikter lgses.

* Fejl, tvivl, uenigheder og nye
ideer drgftes.

* Det opleves trygt at patale
samarbejdsvanskeligheder
0g greenseoverskridende
adfeerd.
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Et socialt arbejdsmiljg
under pres

» Ulgste konflikter.

» Tendens til, at fejl, tvivl og
usikkerhed skjules.

« Omgangsformen er praeget
af greenseoverskridende
adfeerd.

 Det opleves utrygt at sige fra
overfor
greenseoverskridende
adfeerd.

04-06-2024

Et utrygt socialt
arbejdsmiljo

- Udfordringer handteres ved
tavshed og/eller overdreven
brug af ironi og sarkasme.

* Fejl, tvivl og usikkerhed
skjules.

« Systematisk
greenseoverskridende
adfeerd.

 Det opleves umuligt at sige
fra, fordi man risikerer
eksklusion.

Mortensen mf. (2020) Kunsten at leere at mobbe



Tryghed er ikke det samme som komfort

DANGER
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COMFORT

HOW PEOPLE
GET HURT

HOW PEOPLE
GO NOWHERE

SAFETY

HOW PEOPLE
GROW AND
MAKE PROGRESS

WHAT PEOPLE
AVOID

DISCOMFORT

Shane Snow




Hvad er mod?

En (tale)handling som udgves
pa trods af, at vi tover/er bange

En kompetence som skal tilleeres
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Uddannelse i psykologisk tryghed  Dialogpakke  Foredrd

MILLE MORTENSEN

Podcast med Mille Morte

Episode

Psykologisk tryghed giver
trivsel og faerre fejl - Mille
Mortensen

Episode 3 — miniserie

Sadan arbejder du
strategisk med mod pa
arbejdspladsen

https://millemortensen.dk/dialogpakke/
https://millemortensen.dk/psykologisk-tryghed/

Uddannelse i psykologisk
tryghed

Episode 1 - miniserie

Hvad er mod? Mille
Mortensen

Psykglog isk
tryghed

......

Episode Episode

Hvordan blander vi os i
mobning?

Hvorfor mobber vi pa
arbejdspladsen?
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Dialog om deg o,
Ps; ykolog isk tr yghed """"" \Sver, o

MILLE MORTENSEN.dk



	Slide 1:  Kunsten at give slip på superhelten   - Et etnografisk studie af arbejdsvilkår og arbejdspladskultur i sundhedsfagligt arbejde
	Slide 2: Psykologisk tryghed
	Slide 3: Fordele ved høj grad af oplevet psykologisk tryghed
	Slide 4: Baggrund
	Slide 5: Grundvilkår i hospitalsarbejde
	Slide 6: Hospitalsarbejdets styringsteknologier
	Slide 7: Krydspres i hospitalsarbejde
	Slide 8: Arbejdsmiljøkulturer
	Slide 9: Tryghed er ikke det samme som komfort
	Slide 10: Hvad er mod?
	Slide 11: Hjælp til selvhjælp

