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KAFFESTUESNAKKEN HAR VI ALTID
HAFT ...
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Det er et krav at leegens kompetenceniveau skal
veere malbart

Hvordan bedemmer man objektivt leegens evne
til at samarbejde, kommunikere og forebygge ?

En made kunne veere at sparge leegens
samarbejdspartnere, hvordan de oplever leegens
kompetence indenfor en raekke omrader
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Kirsten Holm, Bgrneafdelingen. Hillerad
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360 GRADERS FEED-BACK /EVALUERING
( MULTISOURCE-FEED-BACK)

Den tyske veernemagt i 30'erne
Private virksomheder i USA i 80'erne
1989 vurdering af Ieeger

Nu udbredt som kompetenceevalueringsmetode i
specialleegeuddannelsen

I USA, Canada og Storbritannien avendes
metoden ogsa til recertificering af leeger
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HVORFOR 360- GRADERS FEED-BACK ?

En af de mest velegnede metoder til at cendre
peediatriske reservelaegers adfcerd.

Konklusion : En multisource feed-back
intfervention medferte bedre kommunikative
faeerdigheder og professionel adfeerd blandt
peediatriske reservelager

Randomiseret studie
Arch Pediatr Adolesc Med 2007:161(1):44-9
BMJ 2010; 341. c5064

Gentagne 360 F gennem et forlgb viser
progression i kompetenceniveauet

Adv HealthSci Educ 2006,13(2):181-92
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BIAS VED
360 GRADERS FEED-BACK

Metoden bor ikke sta alene
Skal anvendes formativt og ikke summativt

Varigheden af bedemmerens kendskab til laegen

Halo-effekt

Mere eller mindre skrappe bedgmmere
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UDVALGELSE AF BEDAMMERE

Grundigt kendskab til uddannelseslagen

Grundigt kendskab til baggrund og formal med
metoden

8-15 bedgmmere

Fast bedemmer panel vs leegen veelger selv
bedemmere ?

Anonym vs ikke anonym ?
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360 GRADERS FEED-BACK

Struktureret feed-back
Subjektive vurderinger

Objektiviteten knytter sig til antallet af
personer, der indgar i vurderingen

Beskriv adfeerden - ikke personen, og undga
fortolkninger

Tkke en test der skal bestas

Metoden forudsceetter at respondenterne er
kvalificerede til at give feed-back
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FORMAL MED AT INDF@RE 360
GRADERS EVALUERING PA
BZRNEAFDELINGEN

At de yngre leeger oplever et kompetenceloft

At de uddannelsessggende leeger styrkes i at
kende og arbejde med staerke og svage sider

At kvalificere vejlederne til at give feed back
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MALGRUPPE

Peediatriske uddannelsessggende
Introduktion

Hoveduddannelse
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USE OF SPRAT

( THE SHEFFIELD PER REVIEW ASSESSMENT TOOL)

FOR PEER REVIEW OF PAERQIATRICIANS IN TRAINING.
ultisource feedback has been evaluate

quantitively for use in the UK

112 paediatric senior house officers and middle
grades

SPRAT a valid way of reliably informing the
record of in-training assessment proces

A feasible way of assessing behaviours that are
traditionally hard to capture

BMJ 2005; 330:1251-4
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360 GRADERS FEED BACK
SPORGESKEMA

Diagnosticere pt relaterede problemer
Handtere komplekse pt
Opmearksomhed pa egen faglig begraensning
Koordinere pt behandling

Tekniske procedurer

Prioritere

Handtere pressede situationer

Tage ansvar og folge op

Udvise engagement 1 egen leering
Evne til at undervise andre

Give feedback

Mundtlige praesentationer
Kommunikere med pt og foreldre
Udvise respekt for pt

Lydher og respektfuld

Treeffe beslutninger

Formidle budskaber

Bidrage til tvaerfagligst samarbejde
Handtere konflikter

Stille sig til radighed
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360 gr evaluering af laeger
Paediatrisk Enhed Hillarad, Kirsten Hoim, Mia Bjerager

Udviklet udira Sheffield Peer Review Assesment Tool (SPRAT)

Scoringssystemet skal ses som et kontiunum fra 1-6
1 er den veerste kliniker pa deres niveau, du overhovedet har oplevet, 6 er den badste
En gennemsnilsscore pa 4 er lilfredsstillende

Hvordan vurderar du......

Sla kryds i det felt, du synes er det bedst daekkende:

Kliniske evner

Ewne til sl glagnosticcre
patentrealersde problemer

Fwne til At hardtere komple<se
patenter

Cpmaerksombec pa egne
faglige begraensninger
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FEED-BACK PANEL

1 sekretcer
7 leeger
12 sygeplejersker

Og det vigtigste - selvevalueringel :::é

Kirsten Holm, Bgrneafdelingen. Hillerad
Hospital



360 graders feedback i den paediatriske
specialleegeuddannelse

Borneafdelingen Hillergd
Overlazge Kirsten Holm , Overlaege Mia Bjerager, Udviklingskonsulent Chris Donkin

Guide til uddannelsessggende og bedgmmere

Formal

Formdlet med 360 graders evaluering er at give den uddannelsessggende, der cr i
introstilling efler hoveduddannelsesforigb  konstruktiv feed-back indenfor udvalgee
kompetencer. Det er den uddannelsessggendes adfeerd, der evalueres — S3vel de
medicinske kompetencer, men ogsa evnen til at samarbejde, kommunikere og undervise.

Metoden

Udviklet udfra Shefficld Peer Review Assesment Tool

SPRAT metoden er valgt fordi den er gennemprgvet og fundet velegnet til at vurdere
kommende hemelagers kompetencer. Metoden har en hoj validitet, og er nem at
anvende. Skemaet er oversat fra engelsk oq tilrettet vores forhold

Bedgmmere

Besvarelsen udfgres af et pd forhdnd kendt og udpeget tvaerfagligt panel.

Gruppen er sammesat sa de forskellige funktioner i afdelingen daskkes og best8r af
repraesentanter med bred erfaring.

Bedgmmeme er udvalgt og har accepterct at indgd i opgaven.

Skemaet
Det tager ca 10 min at udfylde skemaet.

Fortrolighed

Som udgangspunkt er beddmmelserne anonyme, men det er muligt at spgrge ind til evt
uklarheder. Anonymiteten kan ogsa brydes safremt den uddannelsesssaende gnsker dette
Ved behov for uddybning af evt kritik.

Besvarelserne sammenfattes og danner grundlag for en samtale med den
uddannelsesspgende. Denne samtaie forctages af Mia Bjerager og Kirsten Holm.,
Samtalen forgdr i fortrolighed, og al dokumentation overgives efterfalgende &l den
uddannelsesspgende.

Registrering
Data i anonymiseret form samles af den uddannelses ansvarlige overleege. De md ikke
senere indad i en form, hvor de er person genkendelige.
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6 POINT SKALA

1 = Seerdeles ringe

2 = Ringe

3 = Behov for udvikling
4 = Tilfredsstillende
5 = God

6 = Sceerdeles god
Ved ikke
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I. KLINISKE EVNER ( 1-4)

Diagnosticere patientrelaterede problemer
Handtere komplekse patienter

Har opmaerksomhed pa egne faglige
begraenshninger

Koordinerer patientbehandling
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IT. VEDLIGEHOLDELSE AF GOD
MEDICINSK PRAKSIS (5-8)

Magter tekniske procedurer og handgreb
Prioriterer

Handterer pressede situationer relevant
Tager ansvar og falger op pa ting
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ITT. EVNE TIL AT LARE FRA SIG
OG EVALUERE ANDRE ( 9-12)

Udviser engagement i egen leering

Udviser vilje og evne til at undervise andre
Giver konstruktiv feedback

Laver mundtlige preesentationer
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TV. FORHOLDET TIL PATIENTERNE(12-13)

Kommunikerer med patienter og foreeldre
Udviser respekt for patienten
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V. SAMARBEJDE (15-20)

Er lydher og respektfuld overfor andres
meninger

Treeffer beslutninger

Formidler budskabet klart

Bidrager til godt tveerfagligt samarbejde
Handterer konflikter i afdelingen

Stiller sig til radighed
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KORE PLAN
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A@/\a}rﬂ‘rs 2008:Temadag for UAO, hovedvejledere og yngre leeger i Regio
s

€}

Udarbejdelsg af 360 graders evalueringsskema pd basis af litteraturen
inde for omradet

August 2008:Temadag for UAO, vejledere, uddannelsessegende Ieeger,
plejepersonale og sekreteerer pa bdrneafdelingen pa Hillered

Februar 2009 : Vi starter 360 graders feed back metoden pa
berneafdelingen pa Hillered

Under hele processen lgbende dialog med udviklingskonsulent



CASE - EN OPDIGTET

Henriette er nesten feerdig med sit intro
forleb.

Hun er flittig og ger sig meget umage. For meget
umage synes hogle af de eeldre specialleeger. Hun
patager sig mange opgaver og synes selv, at det
kan veere svaert at na opgaverne.
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HENRIETTES 360 GRADERS FEEDBACK

Udleveres en liste over spgrgsmalene
Udleveres diagrammet

Udleveres de frie kommetarer

Gennemgaes systematisk
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Bedgmmelsen Henriette, introlaege

Kirsten Holm, Bgrneafdelingen. Hillerad
Hospital

12 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20




HENRIETTE, KOMMENTARER...

an kan altid komme i kontakt med hende. Hun lytter gerne hvis man har
problemer.

I
Henriette er meget villig til at hjeelpe. Mdske kan hun blive bedre til af

sige fra for pa den made at passe pa sig selv og sine egne faglige
begraensninger.

Rigtig god til at kommunikere med familien. Empatisk og udviser stor
forsfaelse. God til at forklare.

Meget dben og lydher overfor tvaerfagligt samarbejde, kommer dog
ikke til ret mange af de mgder vi har affalt.

Jeg oplever at Henriette ’rager' rigtig mange opgaver og at hun aldrig

;ijcfyer nej, men at hun ikke altid far gjort og feerdiggjort det hun har
Infentioner om at gere.

Kan ind i mellem tage munden for fuld, siger ja til alt for mange ting.
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FEED-BACK SAMTALEN

Aftales i god tid
Der er sat 1 5 time af
Forstyrrelses fri zone

Den uddannelsessggende Ieege gennemlaeser
skemaet og eventuelle kommentarer

Efterfelgende samtale
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FEED-BACK SAMTALEN

Vi har alle 2 modsatrettede behov:
Behovet for at leere og udvikle os
Behovet for at beskytte os

Det geelder ikke om at du afleverer, men at
modtageren modtager
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KOMMUNIKATION — EN SVAIR

TING....

Leeger kan godt have sveert ved
erkende en forkert diagnose

Ti nu stille, jeg fortalte Dem allerede

for flere maneder siden, at De ikke har
vand i hovedet, og det er der fortsat
intet, der tyder pa!




CASE MAJA

Maja har veeret ansat i afdelingen i 8 mdr
Maja bliver speciallege om 1 ar

Grupper pa 4 personer
Maja

UAO

2 observaterer
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Bedammelsen

Kirsten Holm, Barneafdelingen. Hillerad
Hospital

1 2 3 456 7 8 910111213 141516 17 18 19 20



Sarlige bemaerkninger:

- Jeg kender ikke Maja sa godt, men virker til at vaere et ambitigst og sgdt menneske at omgas
Maja kommer ofte og tilbyder sin hjzelp i akut modtagelsen — iszer fgr vagtskifte kl 15.30
Flere familier giver udtryk for at have fglt sig godt taget af og hgrt, efter at Nina har vaeret pa stuen.
god til stikke en finger i jorden.
Handtere pressede situationer veeldig fint. har set situation i modtagelsen, hvor Maja blev presset meget
og darligt behandlet af personalet derfra. Dette til trods stod hun fast og havde overblikket og blev ikke
ubehagelig eller tog diskussionen der pa stuen.
Jeg kender ikke Maja sa godt, men har ikke oplevet negative situationer med hende
Har flere gange fglt at Maja burde have spurgt omkring ptt’er som jeg ville have hdndteret anderledes.
En diskussion ville have gavnet. Dvs péatager sig ind i mellem opgaver/problemstillinger jeg ikke fgler h
er helt kompetent til. Har dog over tid bedret sig en del.
Maja er nem at omgas, har en positiv tilgang og er interesseret i at lzere fra sig og sparre ogsa med
sygeplejerskerne

I
o]
7
=4
&

Majas egne kommentarer:

Jeg synes at jeg i forhold til min tid i paediatrien klarer det ok, men det er et punkt hvor jeg har meget at
lzere fagligt og klinisk

Jo mere man lzerer jo mere kan man se tilbage pa ting man ikke har vaeret obs pa eller taenkt pa. Jeg
synes at jeg er observant, men der er meget at laere

Det er svaert synes jeg. Lokal logistik og arbejdsgange. Det fylder meget og kan veere frustrerende
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ETIK

Fortrolighed er en forudseetning, og ejerskab til
konklusionen pa 360 graders feed back er den
uddannelsessggendes

Anonymiteten kan brydes

360 graders feed-back skal ikke indga i
ansceettelsesforhold
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TID = PENGE

18 besvarelser a 10 min = 3 timer

Udsendelse af spergeskemaer og dataopgerelse =
3 timer

Feed-back samtale = 1,5 time

Dvs i alt 7,5 time pr uddannelsessggende
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HVAD VIL VI OPNA ?

Uddanne leeger der mestrer forskellige
kompetencer

At leeger under uddannelse far indsigt i og
ansvar for egen udvikling

At styrke vejlederen til konstruktiv feedback
At styrke samarbejde og trivsel
At bedre behandlingen af patienterne
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VORES OVERVEJELSER..............

Ledelsesmeessig forankring
Elektronisk baseret

Feed-back samtale med uddannelsesseggende
lcege, vejleder og UAO

Mulighed for supervison fra HR afdelingen

|eydsoH

p@Ja||IH "usbuljepjesuigg ‘W|OH Ud)Siy



M .vaunmovwkknﬂ
mmmnmm ned e dusel”

-

cCoGH
Feivcy
R Y

|eyidsoH

p@Ja||iH "usbulspiesuiag ‘WIOH U8)SiIy




TAK

Mia Bjerager

De uddannelsessggende
Feed-back panelet

Jette Led Serensen PKL Gyn Obs
Ellen Holm PKL Geriatri

Ledelsen pa berneafdelingen
Udviklingskonsulent Chris Donkin
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suad der startede sam den, for thenagedrenge, rdativt
sjeidne ‘Qammel dame lidaise’, var blevet vasme og
varre, 09 ry var Dennis ved o vaere nerves
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